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Auto virsblivju remontétaji no apdrosinatajiem visaugstak
verte IF, BTA un Gjensidige

Auto Asociacija ir veikusi kartéjo apdrosinasanas sabiedribu darbibas
noveértéSanu, anonimi aptaujajot autorizéto un neatkarigo virsbluvju remonta
uznemumu (VRU) 1pasniekus un vado$os darbiniekus, kuru darbs ikdiena ir tieSi
saistits ar apdrosinasanas sabiedribam un kuri nodrosina apdrosinasanas sabiedribu
klientu transportlidzeklu remontu.

Aptauja tika vertetas 12 Latvijas apdroSinasanas sabiedribas, kas darbojas
OCTA sistema. Ka TOP 3 labakas apdrosinasanas sabiedribas Ssogad no VRU puses
tika atzitas IF P&C Insurance, BTA Insurance Company SE (BTA) un Gjensidige Baltic.

Aizvadita gada VRU visaugstak novértéja IF P&C Insurance, Gjensidige Baltic un
Swedbank Insurance. Sogad novértéjums ir mainijies. levérojamu sadarbibas partneru
atzinibu ir izpelnijusies apdroSindSanas sabiedriba BTA Insurance Company SE, kas Sogad
ir ierindojusies otraja vieta. Vértéjot tadas sadarbibas kvalitates ka savlaiciga veikto remonta
darbu apmaksa un remontdarbu aprékinu apstiprinaana pilna apjoma, respondenti

vislielako atzintbu izteikusSi tieSi BTA.

Janis Lucaus, apdroSinaSanas sabiedribas BTA Insurance Company SE valdes
priek8s€détajs: ,Apdrodinasanas tirgl, domingjot sivai konkurencei, klientu izvéli arvien
vairak nosaka piedavato pakalpojumu kvalitate, serviss, apkalpoSana, papildus bonusi.
Pedejo gadu laika esam |oti daudz darijusi, lai pilnveidotu sadarbibu ar autoservisiem.
Veiksmiga apdro$inataju un autoservisu sadarbiba nozimé bitiskus ieguvumus klientam.
Saskana ar BTA statistiku, batiski pieaudzis to klientu skaits, kuri, piesakot apdroSinasanas
gadijumu, izvéléjas sanemt remontdarbu pakalpojumus musu ieteikta autoservisa, proti, ja
2012. gada remontdarbu pakalpojumu sanems$anu autoservisa izvéléjas puse no masu
klientiem, tad 2013. gada — jau gandriz 80% klientu. Klienti arvien vairak novérté un izmanto
piedavatas iespéjas atrakai atlidzibas sanem$anai, izmantojot misu pérn ieviesto
pakalpojumu — atlidzibu pieteikSanu autoservisos, k& ar1 |oti atzinigi novérté iespéju

trispuséjas telefona sarunas laika ar apdrosinataju un autoservisu vienoties par vélamo laiku
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remontdarbu veik$anai. Sis pakalpojums ir devis iespéju virknei klientu nomainit plisusu
automasinas stiklu taja pasa diena, kad pieteikts apdrosinasanas gadijums. Esam gandariti,
ka masu servisa pakalpojumus novéerté gan masu klienti, gan sadarbibas partneri, un més
noteikti neapstasimies pie sasniegtd, bet arvien turpinasim pilnveidot sadarbibu ar

autoservisiem, ka arT pilnveidot klientiem piedavatos pakalpojumus.”

,Gada laika Latvijas apdroSinasanas tirgu klat ir nakusi divi jauni tirgus dalibnieki -
PZU Lietuva, UAB DK Latvijas filidle un Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group
Latvijas filiale, kas konkurenci Latvijas piesatinataja apdroSinasanas tirgi ir padarijusi vél
lielaku. Nemot véra, ka Siem apdroSinatajiem vél nav uzkrats pietiekami liels klientu portfelis,
saprotams, ka sadarbibas partneri vél nevar sniegt pietieckamu veértejumu.

Japiebilst, ka Sogad aptauja piedalijas mazaks respondentu skaits ka aizvadita gada.
Sim faktam, drosi vien nav viena noteikta skaidrojuma, tas ir vairaku apstaklu kopums —
iesp€jams, servisi nav droSi vai to atbildes nekaités sadarbibai ar apdroSinasanas
sabiedribu, ka arl aizvadita gada ir mazinajusies aktivitate misu VRU sertifikacijas
projektam. Runajot par servisu sertifikaciju, vélamies uzsvért, ka ta joprojam ir viena no
madsu darbibas prioritatém un tada bds ari turpmak”, aptaujas rezultatus skaidro Auto

Asociacijas viceprezidents Ingus Ratins.

Aptauja veikta no 25.janija Idz 1.jdlijam un taja piedalijas 26 jeb aptuveni 8% no
kopé€ja apdroSinaSanas sabiedribu aktivako sadarbibas partneru — virsbivju remonta

uznémumu, skaita Latvija.
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