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Péetijums: Auto remontu darbu kvalitate, cena un personiga
attieksme ir noteicosie kriteériji, izvéloties auto servisus

Remonta darbu kvalitati par svarigu izvéles faktoru ir atzinusi 93% no autobrauceéjiem, bet
remonta pakalpojumu izmaksas ir nozimigas 82% autobraucéju, savukart kopuma 79% no
visiem autobraucéjiem visaugstak vérté auto servisu personigo attieksmi, bet 77% svarigs
auto servisa izvéles faktors ir komunikacija ar klientu, izskaidrojot veiktos remonta darbus
un to nepiecieSamibu, liecina Wolk after sales eksperts GmBH konsultanta Krisjana

Aboltina veikta Latvijas autobraucéju aptauja.

Aptauja arT noskaidrots, ka tikai 15% respondentu, pirms auto servisa izvéles, loti svarigi
ir veikt piedavajumu izpéti un cenu salidzinasanu, bet nedaudz vairak (16%) aptaujato ir atzinusi,
ka cenu izpétes kritérijs ir nesvarigs, bet 20% autobraucéju par |oti svarigu faktoru atzinusi citu
ieteikumus un rekomendacijas. Vien 3% atzist, ka noteicoSakais auto servisa izvélé ir bijusi
reklama medijos, dazadam servisa akcijam un cenu atlaidem ka svarigakajam izveéli
ietekméjoSam faktoram uzmanibu pievérs 13% aptaujato. Auto servisa attalumu ka |oti svarigu
faktoru ir novértgjusi tikai 18% no aptaujatajiem, bet 34% autobraucéju atzist, ka noteicosa
nozime ir iespéjai nekavéjoties sanemt nepiecieSamos servisa pakalpojumus.

Veiktd aptauja arT liecina, ka 19% respondentu remonta darbus savai automasinai
visbieZak veic pasu spékiem, 20% izmanto radu vai pazinu palidzibu, 27% parsvara izmanto kadu
no neatkarigajam remonta darbnicam, 20% - tikai neatkarigas remonta darbnicas, bet 14% savus
spékratus remonté auto raZotaja autorizéta servisa.

33% Latvijas autobraucéju transportlidzekla remonta pakalpojumus izmanto divas reizes
gada, 23% - tris reizes gada, 8% respondentu norada, ka remonta pakalpojumi ir nepiecieSami
retdk ka vienu reizi gada, bet 10% autobraucéju savu spékratu tehniski apripé biezak neka 5
reizes gada.

Lielaka dala jeb 43% ir atzinusi, ka nakotné neplano samazinat auto remonta izmaksas.

»Vesturiski daudzi auto dileri pécpardo3anas tirgu attistijudi tikai ka atbalstu automobilu
pardo3anai, tau pédéjos gados, mainoties ekonomiskai situacijai, notiek nozares uznémumu
prioritaSu maina un parorientéSanas no automobilu tirdzniecibas uz automobilu pécpardosSanas
pakalpojumu sniegSanu. Rietumeiropa automobilu dileri no pécpardoSanas aktivitatém iegast
aptuveni 20% no apgrozijuma, bet aptuveni 60% - no kopé&jas uznémumu pelnas.

PasSreiz Latvija dominé neatkarigais pécpardoSanas tirgus, jo 93% no visam automobilu

remontu darbnicam ir neatkarigas, pieméram, salidzino$i Vacija, kas ir Eiropas automobilu
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nozares citadele, neatkarigds remonta darbnicas ir vien 56%. Janem véra, ka Rietumeiropa
augstu remonta darbu kvalitati nodroSina auto servisu koncepti — kédes. Latvija, at3kiriba no
Rietumeiropas, nav attistiti servisu koncepti, tikai neliels skaits no visam neatkarigajam auto
remonta darbnicam ieklaujas kada no servisu konceptiem, pieméram, Bosch Car Service.
Domaju, ka Latvija ir lielas iespéjas attistities gan neatkarigajiem servisu konceptiem, gan
autorizétiem servisu tikliem, nodrosinot autobraucéjus ar kvalitativiem pakalpojumiem un rezerves

dalam”, automobilu pécpardoSanas tirgus tendences skaidro Wolk after sales eksperts GmBH

LPAA viceprezidents Ingus Rating: ,STs aptaujas rezultati ir svarigs signals auto servisu
Tpadniekiem, jo visbiezak servisad nenotiek elementara komunikacija ar klientu — netiek izskaidrots,
kas vina automobilim ir remontéts, kapéc un cik tas maksa. Virsblvju remonta uznémumu
sertifikacijas ietvaros, sniedzot konsultacijas auto remonta uznémumu parstavjiem, nakas secinat,
ka lielai dajai joprojam aktuala ir kvalitates kontroles sistemas izveide, rékina saskanoSana ar
darba pasatijumu, automobilu pienemS8anas un nodo$anas kartibas pareiza ievéro$ana un daudzi

citi jautajumi, kas patérétajam atvieglotu izpratni par kvalitativu pakalpojumu un ta cenu.”.

Pétijuma tika aptaujati 728 Latvijas autobraucégji: 348 sievietes un 380 viriesSi, respondentu
vidgjais vecums — 39,8 gadi. No visiem aptaujatajiem 69% dzivo pilsétas, bet 31% - lauku

regionos, t.i., 48% dzivo Riga, 16% - Zemgalé, 8% - Latgalé, 15% - Kurzemé un 13% - Vidzemé.

Wolk after sales eksperts GmBH..ir Eiropas automobilu pécpardoSanas tirgus konsultaciju.un izpétes
uznémums. Wolk after sales eksperts svarigakas Eiropas aktivitates ir pétjjumi Car aftermarket in Europe (35
Eiropas valstis) un Garage service concepts in the European car aftermarket, ka ari rezerves daju kalkulatora
izveide (instruments nacionalo/regionalo rezerves dalu tirgus apjomu aprékindsanai), auto nozares
uzpémumu adre$u datu bazes izveide un uzturé$ana, stratégijas seminari “Nakotnes orientacija mainigaja

pécpardoSanas tirgd” (vairumtirgotajiem, servisu/konceptu kédém, auto dileriem).
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