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Pétijums: Lielaka dala autobraucéju neplano samazinat
izdevumus par auto remontu

Latvijas patérétaju aptauja noskaidrots, ka 51% Volvo, 45% Volkswagen un 45%
BMW automobilu vaditaji tuvakaja nakotné neplano samazinat izdevumus par
automobilu apkopi un remontu, savukart 16% Ford, 14% Audi un 13% BMW
automobilu vaditaji ir noradijusi, ka plano iegadaties automobilus, kuriem butu

zemaki apkopju un remontu izdevumi.

Videjais autobraucéju apmierinatibas novéertéjums par veiktajiem remontiem
autoservisos ir 7,7, skalad no 1 I1dz 10. Rigas regiona autoservisi ir sanémusi visaugstako
novértéjumu, savukart Latgales regiond — viszemako. Ar autoservisos veiktajiem
remontiem gandriz pilniba (novértéjums no 8 Iidz 10 punkti) ir apmierinati Volvo (73%),
Mazda (69%) un Volkswagen (61%) automobilu vaditaji.

Autovaditaji, kuri veic remontus tikai autoraZotaja autorizéta (dilera) servisa ir
novértéjusi tos augstak - 83,7% respondentu ir gandriz pilntba apmierinati. Salidzinosi
zemaks vertéjums ir veiktajiem remontiem neatkarigajos autoservisos - gandriz pilntba

apmierinati ir 67,3%.

,Latvija Iidz ekonomikas krizei autorazotaju autorizétie parstavji lielakoties
pécpardoSanas pakalpojumus pakartoja automobilu tirdzniecibai un orientéjas uz
jauniem — [idz divus gadus veciem, automobiliem un to garantijas perioda apkalpoSanu.
Latvijas regionos nav attistiti autorazotaju autorizétie servisu tikli, ka arT nav planveidigi
un mérktiecigi attistits neatkarigais automobilu pécpardosanas pakalpojumu tirgus.
Vesturiski parsvara ir attistijusies rezerves dalu tirdznieciba, bet nav attistti
pécpardo$anas pakalpojumi un nav izveidotas neatkarigo darbnicu konceptu kédes.

Lai neatkarigés darbnicas varétu veiksmigi konkurét ar automobilu razotaju
autorizétiem servisiem un sniegt augstas kvalitates pakalpojumus, auto darbnicam
nepiecieSama pastaviga piekluve tehniskajai informacijai, specials aprikojums un

zinaSanas. Rietumeiropa darbnicu kédes ar informaciju, aprikojumu un apmacibam
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nodroSina auto rezerves dalu razotaji, vairumtirgotaji vai to grupas, veidojot servisu
konceptu kédes.

Lidzigi ka tas ir Rietumeiropa, nakotné ari Latvija un paréjas Baltijas valstis,
izveéloties automobili, svarigs kritérijs bls ta apkopes un remonta izmaksas. Ir
sagaidamas autoparka struktdras izmainas un dalas auto vaditaju parorientéSanas no
premium klases automobiliem uz ekonomiskakiem, ar mazaku dzingja tilpumu, un
Ietakam apkopes un remonta izmaksam”, pétijuma rezultatu komenté Vacijas uznémuma

,Wolk after sales eksperts” konsultants Kridjanis Aboltins.

Pétijuma tika aptaujati 728 Latvijas autobraucégji: 348 sievietes un 380 virieSi, respondentu
vidéjais vecums — 39,8 gadi. No visiem aptaujatajiem 69% dzivo pilsétas, bet 31% - lauku

redionos, t.i., 48% dzivo Riga, 16% - Zemgalé, 8% - Latgalé, 15% - Kurzemé un 13% - Vidzemé.

Wolk after sales eksperts GmbH. ir Eiropas automobilu pécpardosSanas tirgus konsultaciju un izpétes
uznémums. Wolk after sales eksperts svarigakas Eiropas aktivitates ir pétjjumi Car aftermarket in Europe (35
Eiropas valstis), Garage service concepts in the European car aftermarket, k& ari rezerves dalu kalkulatora
izveide (instruments nacionalo/regionalo rezerves dalu tirgus apjomu aprékind$anai), auto nozares
uzpémumu adre$u datu bazes izveide un uzturé$ana, stratégijas seminari “Nakotnes orientacija mainigaja

e

pécpardoSanas tirgd” (vairumtirgotajiem, servisu/konceptu kédém, auto dileriem).
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