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Pazinojums medijiem
TreSdiena, 2012.gada 19.oktobris

Automasinu garantiju veidi un auto ipasnieku tiesibas

Konkurences padome (KP) 2012.gada 24.augusta Iemuma ir secinajusi, ka klienta
pienakums automobilu remontu un tehniskas apkopes veikt autorizétajos servisos
ir tikai papildu jeb importétaja/pardevéja sniegtas garantijas laika un klientam, lai
saglabatu razotaja garantiju, nav pienakums veikt remontu un tehniskas apkopes

tikai autorizétajos servisos auto razotaja garantijas laika.

Tomeér ne vienmér automobila pircéjs precizi saprot auto visu garantiju veidus, to
nosacijumus un Iidz ar to — art savas tiesibas un pienakumus.

Garantijas var iedalit 3 grupas: likuma garantétas tiesibas patérétajam (tikai
fiziskai personai) atgriezt preci 2 gadu laika, ja tiek konstatéti likuma noteiktie gadijumi;
automobila raZotaja sniegta garantija, kas parasti ir Iidz 5 gadu terminam un automobila
importétaja vai pardevéja sniegta papildus garantija parasti no 5 lidz 12 gadu terminam.

Ja klients izvélas papildu garantiju, tad $ada garantija var likt klientam apmeklét
tikai autorizéto servisu, bet, ka noradijusi arf KP, automobila razotaja sniegtas garantijas
laika ikvienam klientam ir tiesibas izvéléties pilnvaroto remontétaju (dileru serviss) vai

neatkarigo remontétaju, kur$ var sniegt atbilstoSas kvalitates pakalpojumu.

.Par neatkarigd auto remontétaja auto servisa pakalpojumu kvalitati liecina ta riciba
esosas iekartas, aprikojums, personala kvalifikacija un vai tas ir apmacits attiecigas
markas automasinu apkopém, ka art legali iegata tehniska informacija konkrétas markas
automasinu diagnostikai un remontiem. Diemzél Latvija auto diagnostika tiek izmantotas
nelegali iegutas IT programmas un datu bazes, darbinieki nav izgdjusSi specialas
apmacibas kursus un Latvijas ,neatkarigajam” servisam nav tieSsaistes piek|uves tiesibu
rdpnicu izveidotajas datu bazu sistémas, kas nodrosina konkrétas klienta automasinas
garantijas saistibu izpildi visd Eiropas Savienibas teritorija. Rezultata tiek maldinati
patérétaji par Latvijas ,neatkarigo” servisu kompetenci un tiesibam veikt automasinu
servisa un remontu darbus to garantijas perioda. Izmantojot neatkarigd servisa
pakalpojumus auto raZotaja garantijas perioda, klientiem ir janem véra, ka visos

gadijumos, kad serviss ir izmantojis neatbilstoSas kvalitates rezerves dalas, tadejadi
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riskéjot sabojajot automobila tehniskos mezglus, kas ir paklauti auto raZotaja garantijas
nosacijumiem, neatkarigais serviss ir atbildigs klientam par nodaritajiem zaudé&jumiem
un autorizétajam servisam ir tiesibas atteikt bezmaksas garantijas remontu. Lai
saglabatu automobila razotaja sniegto garantiju, klientam ir jabat iespéjai uzradit, ka visi
remonta darbi, kas veikti neatkarigajos servisos, ir veikti atbilstoSi razotaja garantijas
nosacijumiem, neatkariga servisa sanemot pasutijuma dokumentu ar veikto darbu un
nomaintto rezerves dalu pilnu specifikaciju.”, situaciju Latvijas kvalitativas auto tehniskas

apkalpo$anas joma skaidro LPAA valdes priek§sédétajs Viktors Kulbergs.

Jau zinots, ka 24.augustda KP pienéma lemumu izbeigt lietu par iesp&jamiem
parkapumiem Peugeot automasinu pilnvaroto izplatitaju un remontdarbnicu darbibas, jo
lietas ietvaros netika guti pieradijumi par aizliegtu vienoSanos attieciba uz automasinu
garantijas noteikumiem. KP veiktad Peugeot automasinu 1pasnieku aptauja apliecina, ka
tie automasSinu Tpadnieki, kuri ir iegadajusies salidzinosi lielu skaitu jaunu Peugeot
transportlidzek|u, izprot savas tiesibas izmantot art neatkarigos servisus, tomér tadi, kas

iegadajusies pa vienai automasinai, nereti savas tiesibas neapzinas.

Sagatavoja:

Zane Rone

Projektu vaditaja

Latvijas Pilnvaroto Autotirgotaju Asociacija
Talr.: 67529979

e-pasts: zane@Ipaa.lv

www.lpaa.lv

LATVIJAS PILNVAROTO AUTOTIRGOTAJU ASOCIACIJA ACEA

Smera iela 3 - 273, Riga, LV 1006, Latvija B S
Talrunis: +371 7529979, Fakss: +371 7540315, e-pasts: Ipaa@lpaa.lv u Eurcpean Autaomabile

Reg. Nr. 000800880 / 28.09.94., Nod. maks. Nr. 40008008801 Manufacturers Association


mailto:zane@lpaa.lv
http://www.lpaa.lv/

