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Auto servisa kvalitates raditajs - atbilstoSas iekartas un
aprikojums, apmacits personals un legali ieguta tehniska
informacija

Autoservisus var iedalit divas grupas — dileru un ,neatkarigie” servisi. Ja
konkrétu automasinu marku dileru servisu atbilstibu markas prasibam un
standartiem skrupulozi atesté attiecigas markas razotaja parstaviji, tad ,,neatkarigie”

servisi $os jautajumus karto péc saviem ieskatiem.

Par ,neatkariga” auto servisa un apkopes pakalpojumu kvalitati liecina ta
riciba esosas iekartas, aprikojums, personala kvalifikacija un vai tas ir apmacits
attiecigas markas automasinu apkopém, ka ari legali iegita tehniska informacija
konkrétas markas automasinu diagnostikai un remontiem.

Automasinu garantijas perioda veicot apkopes vai remonta darbus, ari
»,heatkarigajiem” remonta uznémumiem ir jaizpilda automobila razotaja izvirzitas
pakalpojumu kvalifikacijas prasibas - javeic darbinieku apmaciba, legali no
attiecigas markas auto razotaja jaiegadajas specialas automobilu tehnisko apkopju

un remontu IT programmas, jauzstada atbilstoSas iekartas un instrumenti.

,Diemzél Latvija t& saucamie ,neatkarigie” servisi, tas ir servisi, kuri nestrada
rdpnicu izveidotaja remontétaju tikla, talu vien atpaliek no Eiropas Savienibas regulas
saprasta neatkarigd servisa jédziena, jo Latvija nospiedoSi lielakajai dalai ,neatkarigo”
servisu iegajusies piratiskas darbibas prakse — nelikumigi tiek izmantoti dazadu auto
marku zimoli un preCu zimes, auto diagnostika tiek izmantotas piratiski iegitas IT
programmas un datu bazes, darbinieki nav izgajusi specialas apmacibas kursus un
Latvijas ,neatkarigajam” servisam nav tieSsaistes piekluves tiesibu ripnicu izveidotajas
datu bazu sistemas, kas nodroSina konkrétas klienta automas$inas garantijas saistibu
izpildi visa Eiropas Savienibas teritorija. Rezultata tiek krapnieciski maldinati patérétaji par
»neatkarigo” servisu kompetenci un tiesibam veikt automasinu servisa un remontu darbus
to garantijas perioda.
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Pat it ka parasta regulara automasSinas servisa apkope nav tikai ellas un filtru
maina, bet ir vél 50 [[dz 70 darbibas, kas servisam ir profesionali javeic auto apkopes
ietvaros, turklat visi Sie procesi par katru automasinu ir atbilstoSi jadokumenté un jaievada
rdpnicu digitalajas tieSsaistes datu bazes, lai automasinai, iebraucot jebkuras ES valsts
attiecigas auto markas servisa, tiktu nodroSinats bezmaksas garantijas remonts, un batu

redzama tas remontu un apkopes vésture,” skaidro LPAA prezidents Andris Kulbergs.

,Latvija praktiski nav gandriz neviens ta saucamais ,neatkarigais” serviss, kur$
batu izpildijis raZotaja uzstaditas prasibas un IT programmas legali iegadajies no
automobila raZotaja, ka arT ieguvis tiedsaistes piekluves tiesibas automasdinu
centralizétajam garantijas perioda obligati aizpildamajam datu bazu sistemam, kas aptver
visas ES valstis. Lidz ar to, ja automasSinai veikta garantijas apkalpoSana $ada
,neatkarigaja” servisa, tad ir pietiekams pamats garantijas atteikumam, jo nav ievéroti ar
automasinas pirkuma ligumu pircéjam saistoSie ekspluatacijas noteikumi — automasinas

droSas lietoSanas un servisa nosacijumi”, turpina Andris Kulbergs.

Jau zinots, ka LPAA 3ogad uzsak vérienigu cinu ar énu ekonomiku automobilu
apkopes un remonta nozare, ievieSot auto virsbivju remonta uznémumu sertifikaciju.

Patlaban pie nozarém, kuras ,énu” ekonomikas Tpatsvars ir lielaks par valstij
uzraditajiem ienakumiem, pieder arT automobilu apkopes un remonta nozare, kas figuré art

~peléko” tautsaimniecibas nozaru TOP 10.
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