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LPAA uzsak sabiedribas izglitoSanu par patéretaju tiesibam auto
servisos

»Latvijas Pilnvaroto autotirgotaju asociacija” (LPAA) sadarbiba ar ,Paterétaju tiesibu
aizsardzibas centru” (PTAC) ir uzsakusi sabiedribas izglitoSanu par patéerétaju tiesibam,

sanemot automasinu servisa un remonta pakalpojumus.

LPAA prezidents Andris Kulbergs uzsver, ka ,auto servisa un remonta nozare, alegoriski
apziméjot - Sobrid atrodas diezgan liela un dzila purva. Galvenais cietéjs rezultata, protams, ir
patérétajs. TieSi patérétajs maksa par biezi vien nekvalitativu darbu un rezerves dalam, art ja to
kvalitate neatbilst auto razotaja prasibam, ka rezultdtd tiek zaudétas auto raZotaja sniegtas
automas$inas garantijas un spéka ir vecais teiciens — ,skopais maksa divreiz’. Garantijas periods
lielakajai dalai vieglo automasinu marku svarstas termina no trim Iidz pieciem gadiem, bet virsblves
garantijas parasti ir desmit gadi. Cilvéki neaizdomajas, ka nekvalitativi saremontéts auto apdraud
gan satiksmes dro$ibu, gan arT pasSa auto vaditaja un pasazieru veselibu un dzivibu, rezultata
samazinas ari spékrata tirgus vertiba.

Protams, cilvéki, izvéloties auto servisu, galveno uzmanibu pievérs pakalpojuma cenam, bet
bieZi vien patérétdjam nemaz nav iespéjas precizi noskaidrot cenas — kas cik maksa, nemaz
nerunajot par iepriekS saskanotam izpilddmo darbu tdmém. Rezultata patérétdjam nakas servisa
atstat daudz lielaku summu, ka sakotnéji bija planots un runats plus vél maksat par darbiem vai

rezerves dalam, kas art nebija atrunatas, uzsakot auto remontu.”.

PTAC direktore Baiba Vitolina norada, ka ,PTAC izsaka atzinibu ar LPAA iniciativu pievérst
pastiprinatu uzmanibu patérétaju tiesibu ievérodanai auto remonta nozaré. Kaut arT pédéjos gados
stidzibas PTAC par So jomu samazinajusas, tas nebut neliecina par to, ka $aja nozaré nav
problemas. Pasreizéja stridu izskatiSanas kartiba saistiba ar auto remonta pakalpojumiem ir Tpasi
apgritinata gan pietiekamu kvalitates kritériju neesamibas dé|, gan dokumentu un pieradijumu

trikuma dé|. Viens no efektivakajiem patérétaju aizsardzibas pasakumiem ir tieSi patéretaju
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informé8ana par pakalpojumu, lai patérétajs zinatu, ka pakalpojumu izvéléties, ka parbaudit ta

atbilstibu un ka rikoties problému gadijuma.”.

~Joprojam patérétaji nav informéti, ka arT ,neatkarigajiem” remonta uznémumiem, veicot
garantijas perioda automasinam tehniskas apkopes un remonta darbus, ir jaatbilst noteiktam
automobila razotaja prasibam - javeic darbinieku apmaciba péc attiecigas markas automasinu
razotdja programmam, jaiegadajas attiecigo automobilu marku diagnostikas iekartas un IT
programmas, datu bazes, jaiegadajas tehnisko apkopju un remontu veik§anai nepiecieSamas
iekartas un instrumenti. Tikai veicot visus Sos pasakumus un ar tiem saistitas investicijas,
.neatkarigais” servisa uznémums var pretendét sanemt attieciga autorazotaja atlauju izmantot Sis
markas firmas zimi savu pakalpojumu reklamai un servisa vizualai identificESanai ar §is markas

logotipu, attiecigi — tiesibas veikt S0 marku auto servisu un remontus”, informé A. Kulbergs.
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